
Prosjektskjønn Søknad

Søker
Org. nr 933038173
Navn Etnedal Kommune
Adresse Kyrkjevegen 10

2890 Etnedal
Norge

Kontaktperson Henning Byfuglien (Henning.Byfuglien@etnedal.kommune.no)
Kontaktperson
(opprinnelig)

Eirunn Bjørkheim (eirunn.bjorkheim@etnedal.kommune.no)

Kontakt endringsdato 30.01.2025

Prosjekt
Prosjektnummer 34-24-0039
Prosjektnavn Responstjenester Innlandet
Søknadssum 1575000 kr
Fra dato 01.03.2024
Til dato 31.10.2024
Prioritet 1

Annen finansiering

Budsjett/kostnadsoverslag
Lønnsutgifter med sosiale utgifter: 1 200 000 Reiseutgifter, arrangement, møter og konferanser: 50 000
Konsulenttjenester: 250 000 Trykking, publikasjoner, kunngjøringer, utsending og
distribusjonskostander: 75 000
Samarbeidspartnere
Navn Adresse Kontaktperson
Hamar(2020)
Innlandet

Hedmarken Legevakt
Skolegata 32
2318 Hamar
Norge

Atle Rørbakk
atle.rorbakk@hamar.kommune.no
92049984

Nord-Aurdal(2020)
Innlandet

Nord-aurdal Kommune
Postboks 143
2901 Fagernes
Norge

Vebjørn Johansen
vebjorn.johansen@nord-aurdal.kommune.no
99329005

Vågå(2020)
Innlandet

Vågå Kommune
Edvard Storms Veg 2
2680 Vågå
Norge

Marita Aaheim
marita.aaheim@regionkontoret.no
95856933

Elverum(2020)
Innlandet

Elverum Kommune
Postboks 403 Vestad
2418 Elverum
Norge

Åshild Sæter Engen
Ashils.Sether.Engen@elverum.kommune.no
95133449

Sør-Aurdal(2020)
Innlandet

Sør-aurdal Kommune
Tingvollbakkin 15
2930 Bagn
Norge

Anne Kirsti Sørumshaugen
anne.kirsti.sorumshaugen@sor-aurdal.kommune.no
99416418

Nord-Aurdal(2020) Ikt Valdres Iks Gudbrand Hegge
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Navn Adresse Kontaktperson
Innlandet Jernbanevegen 20

2900 Fagernes
Norge

gudbrand.hegge@iktvaldres.no
48 29 46 93

Vestre Slidre(2020)
Innlandet

Vestre Slidre Kommune
Slidrevegen 16
2966 Slidre
Norge

Stine Mari Skrindsrud Nordaas
stine.mari.skrundsrud.nordaas@vestre-slidre.kommune.no
99539117

Øystre Slidre(2020)
Innlandet

ØYstre Slidre Kommune
Bygdinvegen 1989
2940 Heggenes
Norge

Kjersti Hedalen
kjersti.hedalen@oystre-slidre.kommune.no
91723553

Elverum(2020)
Innlandet

Helseinn
Hamarvegen 112
2406 Elverum
Norge

Ingrid Busterud
ingrid@helseinn.no
48259777

Lillehammer(2020)
Innlandet

Ikomm As
Vormstuguvegen 40
2624 Lillehammer
Norge

Stian Undbekken
stian.undbekken@ikomm.no
91635852

Vang(2020)
Innlandet

Vang Kommune
Tyinvegen 5161
2975 Vang I Valdres
Norge

Guro Råheim Kvam
guro.raheim.kvam@vang.kommune.no
99091187

Ringsaker(2020)
Innlandet

Sykehuset Innlandet Hf
Postboks 104
2381 Brumunddal
Norge

Randi Lilleengen Beitdokken
randi.lilleengen.beitdokken@sykehuset-innlandet.no
95220103

Utfordringene det skal taes tak i:
Mange kommuner i Innlandet vurderer ulike
responsmodeller for håndtering av alarmer fra ulike typer
velferdsteknologi og digital hjemmeoppfølging. Systemene
gir oss mulighet til å adressere riktig respondent og
inkludere flere i oppgavne: Den kommunale helse- og
omsorgstjenesten, lege/legevakt, speisalisthelsetjenesten,
responssentre og "sivilsamfunnet" (pårørende,
nærnettverket og frivilligheten.) Ved samskaping mellom
aktørene ønsker vi å se på optimal utnyttelse av de
resursene som disse representerer.

Mål og hvordan det skal gjennomføres:
Høste gevinster av implementert teknologi, bedre
oppgavefordeling, samhandling, inkludering,
pårørendestøtte. Tjenesteutviklingen skal gjøres ved
samskaping hvor alle i målgrupppen deltar: kommune, SI,
legetjenestene og innbyggere. I løpet av året ønsker vi å
avklare en anbefalt responsmodell og gjennomføre
informasjons- og kommunikasjonstiltak omkring anbefalt
løsning. På lengre sikt vil dette spare betydelige kostnader

Styrke kommunen innen rollene:
•�Tjenesteprodusent
•�Samfunnsutvikler
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og gi bedre ressursutnyttelse. Vi bygger på erfaringer som
er gjort i ulike kommuner i Innlandet som har forsøkt ulike
modeller: Sør-Østerdal - direkte respons , Gjøvik- "hybrid"
løsning med direkte mottak av alarmer, eksternt
responssenter for digitalt tilsyn, Lillehammer -kjøp av
responstjenestene eksternt fra Fredrikstad. Vi ønsker å
samle disse erfaringene, analysere dem og vurdere dette
opp i mot nasjonale forskningsprosjekter. Vi vil ha tett
kontakt med pågående nasjonalt forskningsprosjekt ledet av
Janne Dugstad, og dialog med det nasjonale
kommunenettverket.

Sektorer prosjektet omfatter:
•�Administrasjon og styring
•�Pleie og omsorg
•�Kommunehelse

Virkemidler som skal benyttes:
•�Interkommunale samarbeid
•�Opplæring, erfaringsdeling og diskusjon
•�Kommunikasjon og innbyggerretting
•�Organisatoriske
•�IKT
•�Innovasjon

Begrunnelse for valg av virkemiddel/virkemidler:
Det er pågående arbeid med dette i mange av kommunene allerede, hvor kommunalsjefene er
initiativtagere. Ansatte ser muligheter som de ønsker å realisere. Behovet for å velge responsmodell er
identifisert, og forankret både på politisk og administrativt nivå i mange av kommunene. SI sin
innovasjonsavdeling er en av initiativtagerne. Nasjonalt er dette identifisert som et viktig arbeid. Vi
bygger på erfaringer som er gjort i ulike kommuner i Innlandet som har forsøkt ulike modeller, derfor er
det viktig å involvere ulike samarbeidspartnere med ulike roller i samhandlingen.
Vedlegg:
�Gjennomføringsplan 2024.docx
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https://prosjektskjonn.statsforvalteren.no//vedlegg/ec42a79b-05d7-44d1-b73f-ec2035a78bd8
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